
11الخطة الإستراتيجية

الخطة الإستراتيجية
بالمنطقة الشرقيةالخيرية ترميم لجمعية 

بنسليمانمؤسسةمنبدعم
الخيريةالراجحيالعزيز عبد
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الإطار الإستراتيجي للجمعية
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الرؤية

يري والإتقان في الترميم الخالريادة
لعات تطلمساكن المحتاجين وتحقيق 

.  المجتمع
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الرسالة

حقيق لتزةمتمي  تقديم خدمات خيرية
ن الاستقرار وتمكين المستفيدي

أفضل الممارسات المؤسسيةب
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الخريطة الإستراتيجية



66الخطة الإستراتيجية المنظور المالي

منظور العملاء

منظور 
الداخليةالعمليات 

منظور 
التعلم و النمو

اتهاللجمعية و ترشيد نفقزيادة الموارد المالية 1.م

2.ع
ال في الإسهام الفع 
خدمة المستفيدين

3.ع
تعظيم أثر الدعم

والمشاركة 
الاجتماعية

2.د
استحداث البرامج و الأنشطة 

المميزة
الةبناء شراكات استراتيجية 4.د فع 

تطوير بيئة العمل للجمعية3.تالعاملينتحسين جدارات 2.ت

1.ع
تعزيز الصورة الذهنية 

الإيجابية للجمعية

تحديد احتياجات المستفيدين1.د

تحقيق رضا العاملين1.ت

ز في العمل 3.د المؤسس يالتميُّ

الخريطة الإستراتيجية
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خدمة المستفيدينفي الفعال الإسهام 

الأهداف الاستراتيجية 

تحقيق رضا العاملين

تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية

تحديد احتياجات المستفيدين

نفقاتهاو ترشيد للجمعيةزيادة الموارد المالية 

والمشاركة الاجتماعيةالدعمتعظيم أثر 

استحداث البرامج و الأنشطة المميزة

الة بناء شراكات استراتيجية فع 

العاملينجدارات تحسين 
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%35تطوير بيئة العمل للجمعية

ز في العمل المؤسس ي %25التميُّ 7
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دليل مؤشرات قياس الأداء
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منظور العملاء

11

عدد المؤشرات

3

عدد الأهداف

25%

وزن المنظور 
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تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.ع%20تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية للجمعية

الهدف الاستراتيجيتعريف 

و لجمعيةاهويةإبراز إلىالشرقيةبالمنطقةالخيريةترميمجمعيةتسعى
,الحكوميةالجهات)عنهاالمصلحةأصحابرضامستوى رفع

يجابيةإذهنيةصورةتكوينو (ككلالمجتمعو الداعمينو ,المستفيدين
إعلام)خارجهاو الجمعيةداخلالتواصلديمومةخلالمنالجمعيةعن

(تسويق,عامةعلاقات,
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

%15معيةالجعنالذهنيةالصورةلتحسينالمنفذةالبرامجعدد1.1.ع

%25الجمعيةعنالمستفيدينرضانسبة1.2.ع

%10الجمعيةعنالمجتمعرضانسبة1.3.ع

%20الجمعيةعنالداعمينرضانسبة1.4.ع

%30الجمعيةعنالرسميةالجهاترضانسبة1.5.ع
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1. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%20وزن الهدفبناء صورة ذهنية متميزة للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

المؤشر
ورة عدد البرامج المنفذة لإظهار هوية الجمعية و تكوين ص

ذهنية إيجابية عنها
%30وزن المؤشر

.ا الذهنيةيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في  إظهار هويتها لكل الجهات ذات العلاقة و تعزيز صورتهتعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

%المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

اللجنة التنفيذيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة العلاقات العامة والإعلاممالك المؤشر

إدارة الشؤون المالية, قسم العلاقات العامةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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2. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%20وزن الهدفبناء صورة ذهنية متميزة للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%15وزن المؤشرنسبة رضا المستفيدين عن الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
لمستفيدين من لتحقيق رضا اعنهاكفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية يقيس المؤشر 

.خدماتها

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

%المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

اللجنة التنفيذيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

مدير إدارة خدمات المستفيدينفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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3. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%20وزن الهدفبناء صورة ذهنية متميزة للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%25وزن المؤشرنسبة رضا المجتمع عن الجمعيةالمؤشر

.لمجتمعيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية عنها لتحقيق رضا اتعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

%المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

اللجنة التنفيذيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة العلاقات العامةمالك المؤشر

قسم العلاقات العامةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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4. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%20وزن الهدفبناء صورة ذهنية متميزة للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%10وزن المؤشرنسبة رضا الداعمين عن الجمعيةالمؤشر

.لداعمينيقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية عنها لتحقيق رضا اتعريف المؤشر

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

%المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

اللجنة التنفيذيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

قسم العلاقات العامة, قسم التسويقفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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5. 1.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%20وزن الهدفبناء صورة ذهنية متميزة للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرنسبة رضا الجهات الرسمية عن الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
لجهات الرسمية يقيس المؤشر كفاءة الجمعية في تعزيز الصورة الذهنية الإيجابية عنها لتحقيق رضا ا

.

نسبة مئويةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

%المستهدف(استطلاع الرأي)استبيان المعادلة

اللجنة التنفيذيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة العلاقات العامةمالك المؤشر

قسم العلاقات العامةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

ال في  2.ع%50خدمة المستفيدينالإسهام الفع 

الهدف الاستراتيجيتعريف 

المساعدةفيالإسهامإلىالشرقيةبالمنطقةالخيريةترميمجمعيةتسعى
ترميم,رةالمستمالبرامج)الممكنةالدعمأنواعكافةتقديمو والاستشارة

.المستفيدينمنعددلأكبر (المنازل 
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

%40المعتمدةالأسرعدد2.1.ع

%30(ستيفاءالا )قبولهتمبمامقارنةالدعممنالمستفيديننسبة2.2.ع

%30(جزئياو كلي)الترميممنالمستفيدةالأسر عدد2.3.ع
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1. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

ال في يالإستراتيجالهدف  %50وزن الهدفالمساعدة والاستشارة الإسهام الفع 

%40وزن المؤشرالمعتمدةعدد الأسر المؤشر

على استيعاب الأسر المستفيدة من برامج الجمعيةيقيس المؤشر كفاءة الجمعية تعريف المؤشر

مستفيدوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

اللجنة التنفيذيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

إدارة خدمات المستفيدينفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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2. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

ال في يالإستراتيجالهدف  %50وزن الهدفالمساعدة والاستشارة الإسهام الفع 

%30وزن المؤشر(ستيفاءالا )قبولهتمبمامقارنةالدعممنالمستفيديننسبةالمؤشر

للشروطةالمستوفيالأسر منالمستفيدينحاجاتسدفيالماليةالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

مستفيدوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد المستفيدين من الدعم

x100المستهدف%
(الاستيفاء)عدد المقبولين 

اللجنة التنفيذيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

إدارة خدمات المستفيدين, إدارة تنمية الموارد الماليةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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3. 2.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

ال في يالإستراتيجالهدف  %50وزن الهدفالمساعدة والاستشارة الإسهام الفع 

%30وزن المؤشرالترميممنالمستفيدةالأسر عددالمؤشر

.المستفيدينمنازل ترميمفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

مستفيدوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

اللجنة التنفيذيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

إدارة خدمات المستفيدين, إدارة تنمية الموارد الماليةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

3.ع%30تعظيم أثر الدعم والمشاركة الاجتماعية

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ز إلىالشرقيةبالمنطقةالخيريةترميمجمعيةتسعى تحقيقيفالتميُّ

ديمتقو ,الدعمأثر لتعظيمتوجهاتهمو الداعمينو المجتمعتطلعات

قرارالاستلتحقيقتهدفالأثر مستدامةتوعويةبرامج,ترميمخدمات

.المجتمعيالاستقرار تحقيقو للمستفيدينالنفس ي
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

%50الترميمخدماتمنالمستفيدينعدد3.1.ع

%20التوعويةالبرامجمنالمستفيدينعدد3.2.ع

%30المؤهلينالمستفيدينعدد3.3.ع
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1. 3.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%30وزن الهدفتعظيم أثر الدعم والمشاركة الاجتماعيةيالإستراتيجالهدف 

%50وزن المؤشرخدمات الترميمعدد المستفيدين من المؤشر

.حاجاتهمسدفييساعدهمبمامستفيدينللالترميمخدماتقديمتفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

مستفيدوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم المشاريعمالك المؤشر

المهندس , قسم المشاريع فالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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2. 3.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%30وزن الهدفتعظيم أثر الدعم والمشاركة الاجتماعيةيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرعدد المستفيدين من البرامج التوعويةالمؤشر

.جتمعيالمالاستقرار يحققبماالمستفيدينلدىالوعيزيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

مستفيدوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم العلاقات العامة والاعلاممالك المؤشر

قسم العلاقات العامة والاعلامفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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2. 3.عرمز المؤشر

%25وزن المنظور العملاءالمنظور 

%30وزن الهدفتعظيم أثر الدعم والمشاركة الاجتماعيةيالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرالمؤهلينعدد المستفيدين المؤشر

.المؤهلينالمستفيدينعددزيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

مستفيدوحدة القياس
نصف سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم المشاريعمالك المؤشر

الباحث, قسم المشاريعفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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13

عدد المؤشرات

4

عدد الأهداف

30%

وزن المنظور 

منظور 
العمليات الداخلية
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تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.د%15تحديد إحتياجات المستفيدين

الهدف الاستراتيجيتعريف 

علىالمبنيمالدعتقديمإلىالشرقيةبالمنطقةالخيريةترميمجمعيةتسعى
عياتجم,البحوثو الدراساتمراكز )منالإستفادةو الميدانيةالدراسات

.المستفيديناحتياجاتتحديدفي(الايتامرعايةجمعيات,البر
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

%40المستفيدينحاجاتلتحديدالبحثيةالزياراتعدد1.1.د

%25نالمستفيدياحتياجاتلتحديدالبحثيةالدراساتعدد1.2.د

1.3.د
ستفادالبحثيةالدراساتعدد

ُ
ياجاتاحتتحديدفيمنهاالم

المستفيدين
35%
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1.1.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%15وزن الهدفتحديد إحتياجات المستفيدينيالإستراتيجالهدف 

%40وزن المؤشرعدد الزيارات البحثية لتحديد حاجات المستفيدينالمؤشر

تعريف المؤشر
للباحثينةالميدانيالزياراتخلالمنالمستفيدينحاجاتتحديدفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.بالجمعية

زيارةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم المشاريعمالك المؤشر

البحث الاجتماعيفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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1.2.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%15وزن الهدفتحديد إحتياجات المستفيدينيالإستراتيجالهدف 

%25وزن المؤشرنعدد الدراسات البحثية لتحديد احتياجات المستفيديالمؤشر

.نالمستفيديحاجاتلتحديدبحثيةدراساتدعمأو إعدادفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

دراسةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة التخطيط والتطويرمالك المؤشر

قسم المشاريع, قسم التخطيطفالمستهدول عن تحقيقؤ المس



32الخطة الإستراتيجية

1.3.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%15وزن الهدفتحديد إحتياجات المستفيدينيالإستراتيجالهدف 

المؤشر
ستفاد منها في تحديد احت

ُ
ياجات عدد الدراسات البحثية الم

المستفيدين
%35وزن المؤشر

تعريف المؤشر
جهات,ثيةبحمراكز )الغيرلدىالبحثيةالدراساتمنالإستفادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.المستفيدينحاجاتلتحديد(غيرهاو ...حضريةمراصد,خيريةجهات,مانحة

دراسةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير ادارة التخطيط والتطويرمالك المؤشر

قسم البرامج والأنشطة, قسم الموارد المالية فالمستهدول عن تحقيقؤ المس



33الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

2.د%20المميزةالبرامجاستحداث

الهدف الاستراتيجيتعريف 

و عمللافيالريادةإلىالشرقيةبالمنطقةالخيريةترميمجمعيةتسعى

برامجيذوتنفاستحداثكذلكو نوعيةو تنمويةبرامجتنفيذو استحداث

 للجمعيةالماليةواردالمنميةتل
ا
و جتمعالمتطلعاتتحقيقإلىوصولا

.استدامتهو الدعمأثر لتعظيمالداعمين



34الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%20المنفذةالمستحدثةالتنمويةالبرامجعدد1. 2.د

%30المنفذةالمستحدثةالمستفيدينخدمةبرامجعدد2. 2.د

%30نفذةالمالمستحدثةالماليةالجمعيةمواردتنميةبرامجعدد3. 2.د

%20المنفذةالإعلاميةبرامجعدد4. 2.د



35الخطة الإستراتيجية

1. 2.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%20وزن الهدفاستحداث البرامج المميزةيالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرعدد البرامج التنموية المستحدثة المنفذةالمؤشر

تعريف المؤشر
قدراتطوير تو تأهيلعلىتعملتنمويةبرامجتنفيذو استحداثفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.الكفايةحدإلىللوصول لمستفيدينوالعاملينا

برنامجوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم التأهيل والتدريبمالك المؤشر

إدارة الشؤون المالية, قسم التأهيل , قسم التدريبفالمستهدول عن تحقيقؤ المس



36الخطة الإستراتيجية

2. 2.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%20وزن الهدفاستحداث البرامج المميزةيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرعدد برامج خدمة المستفيدين المستحدثة المنفذةالمؤشر

تعريف المؤشر
يدينالمستفحاجاتسدعلىتعملبرامجتنفيذو استحداثفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.المتجددة

برنامجوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

إدارة خدمات المستفيدينمالك المؤشر

إدارة الشؤون المالية, قسم البرامج والأنشطةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس



37الخطة الإستراتيجية

3. 2.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%20وزن الهدفاستحداث البرامج المميزةيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرنفذةعدد برامج تنمية موارد الجمعية المالية المستحدثة المالمؤشر

.للجمعيةيةالمالالمواردزيادةعلىتعملبرامجتنفيذو استحداثفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

برنامجوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة تنمية الموارد البشريةمالك المؤشر

البرامج والانشطةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس



38الخطة الإستراتيجية

4. 2.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

%20وزن الهدفاستحداث البرامج المميزةيالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرالبرامج الإعلامية المنفذةعدد المؤشر

مميزةإعلاميةبرامجوتنفيذابتكار فيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

برنامجوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة العلاقات العامة والإعلاممالك المؤشر

إدارة الشؤون المالية, قسم الإعلامفالمستهدول عن تحقيقؤ المس



39الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

ز في العمل المؤسس ي 3.د%40التمي 

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ز إلىالشرقيةبالمنطقةالخيريةترميمجمعيةتسعى العمليفالتميُّ
ز يضمنبمامتعلقاتهو المؤسس ي  المقدمةالخدمةتمي 

ا
 و داخليا

ا
خارجيا

المثاليلسبعلىذلكفيبما(الممارساتو الأنظمةو المعايير أفضلوفق)
بنية,موظفين)التنظيميةاللوائحو الإجراءاتو السياساتاستكمال
.(الإداريةالعملياتأتمتة,مؤسسية



40الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%45المعتمدةالإداريةالأنظمةتفعيلنسبة1. 3.د

%20اتوثيقهوتحسينهاتمالتيالإداريةالعملياتنسبة2. 3.د

%35أتمتتهاتتمالتيالإداريةالعملياتنسبة3. 3.د



41الخطة الإستراتيجية

1. 3.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

ز في العمل المؤسس ييالإستراتيجالهدف  %40وزن الهدفالتمي 

%45وزن المؤشرالمعتمدةنسبة تفعيل الأنظمة الإدارية المؤشر

تعريف المؤشر
منالمرجو الهدفيحققبماالمستحدثةالإداريةالأنظمةتفعيلفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.استحداثها

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
فعل

ُ
ستحدثة الم

ُ
ةعدد الأنظمة الإدارية الم

X100المستهدف%
ستحدثة 

ُ
عدد الأنظمة الإدارية الم

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الشؤون الإداريةمالك المؤشر

جميع الاقسامفالمستهدول عن تحقيقؤ المس



42الخطة الإستراتيجية

2. 3.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

ز في العمل المؤسس ييالإستراتيجالهدف  %40وزن الهدفالتمي 

%20وزن المؤشرانسبة العمليات الإدارية التي تم تحسينها و توثيقهالمؤشر

تعريف المؤشر
معايير وفققهاوتوثيتحسينهاتمالتيالإداريةعملياتهاعددزيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.العالميةالجودة

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
يقهاعدد العمليات الإدارية التي تم تحسينها وتوث

X100المستهدف%
إجمالي عدد العمليات الإدارية

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الشؤون الإدارية مالك المؤشر

الاقسامجميع , قسم الشؤون الإداريةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس



43الخطة الإستراتيجية

3. 3.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

ز في العمل المؤسس ييالإستراتيجالهدف  %40وزن الهدفالتمي 

%35وزن المؤشرنسبة العمليات الإدارية التي تمت أتمتتهاالمؤشر

تعريف المؤشر
السرعةيوفر بمااأتمتتهخلالمنالإداريةالعملياتفيالتميز تحقيقفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.المطلوبةوالدقة

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد العمليات الإدارية التي تم أتمتتها

X100المستهدف%
إجمالي عدد العمليات الإدارية

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الشؤون الإداريةمالك المؤشر

الاقسامجميع , إدارة الشؤون المالية فالمستهدول عن تحقيقؤ المس



44الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

الة 4.د%25بناء شراكات استراتيجية فع 

الهدف الاستراتيجيتعريف 

و رؤيتهايقتحقسبيلفيالشرقيةبالمنطقةالخيريةترميمجمعيةتسعى
معأنواعهابجميعاستراتيجيةشراكاتبناءإلىاستراتيجيتهاو رسالتها
مجتمعمؤسسات,مانحةجهات,حكومية)العلاقةذاتالجهاتجميع
.زالمتميالمؤسس يالعملمجالفيللتكاملالوصول بهدف,(مدني



45الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

الةالإستراتيجيةالشراكاتعدد1. 4.د %20الفع 

%30الشراكاتبسببالناجحةالبرامجعدد2. 4.د

%50الشراكاتمنالمتحققالماليالوفر نسبة3. 4.د



46الخطة الإستراتيجية

1. 4.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

الةيالإستراتيجالهدف  %25وزن الهدفبناء شراكات استراتيجية فع 

الةالمؤشر %20وزن المؤشرعدد الشراكات الإستراتيجية الفع 

تعريف المؤشر
المانحةوالجهاتالرسميةالجهاتمعإستراتيجيةشراكاتبناءفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

 غيرهاو الخاصوالقطاع
ا
.الجمعيةلأهدافتحقيقا

ةوحدة القياس
 
شراك

سنوي دورية القياس
موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

إدارة  العلاقات العامة و الإعلام,قسم المشاريعفالمستهدول عن تحقيقؤ المس



47الخطة الإستراتيجية

2. 4.درمز المؤشر

%30وزن المنظور العمليات الداخليةالمنظور 

الةيالإستراتيجالهدف  %25وزن الهدفبناء شراكات استراتيجية فع 

%30وزن المؤشرعدد البرامج الناجحة بسبب الشراكاتالمؤشر

تعريف المؤشر
الةالشراكاتمنالاستفادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس تنفيذفيةالمختلفالجهاتمعالفع 

.الأمريهمهمنكلعلىبالنفعتعودوبرامجمشاريع

البرامجوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعددالمعادلة

اللجنة التنفيذيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

إدارة خدمات المستفيدينفالمستهدول عن تحقيقؤ المس



48الخطة الإستراتيجية

3. 4.درمز المؤشر

%30وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

الةيالإستراتيجالهدف  %25وزن الهدفبناء شراكات استراتيجية فع 

%50وزن المؤشرنسبة الوفر المالي المتحقق من الشراكاتالمؤشر

.الشراكاتخلالمنماليةوفوراتتحقيقفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
الوفر المالي الفعلي

X100المستهدف%
الوفر المالي المخطط له

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

إدارة الشؤون المالية, قسم المشاريعفالمستهدول عن تحقيقؤ المس



49الخطة الإستراتيجية

12

عدد المؤشرات

3

عدد الأهداف

20%

وزن المنظور 

منظور 
التعلم و النمو



50الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.ت%30تحقيق رضا العاملين

الهدف الاستراتيجيتعريف 

الموظفينارضتحقيقإلىالشرقيةبالمنطقةالخيريةترميمجمعيةتسعى
,فيوظيتطوير نظام,حوافزنظام)الوسائلو الأنظمةبجميعبالأخذ
الإحتفاظو المميزةالبشريةالكوادر استقطابشأنهامنالتي(مهنيةبرامج

اتبالجمعيالموجودةالناجحةالتجاربو النماذجمنالإستفادةمعبها
.العاملينو الجمعيةمصلحةيحققبماالأخرى 



51الخطة الإستراتيجية

الوزنمؤشر الأداءالرمز

%20الوظيفيالرضانسبة1. 1.ت

%20ثةالمستحدللوظائفالجددالمستقطبينالعاملينعدد2. 1.ت

%15بالجمعيةالعاملينتسربنسبة3. 1.ت

 يدوجممتاز تقدير علىالحاصلينالعاملينتسربنسبة4. 1.ت
ا
%15جدا

5. 1.ت
ييمالتقفيممتاز تقدير علىالحاصلينالعامليننسبة

السنوي 
15%

زينالعامليننسبة6. 1.ت
َّ
%15المحف



52الخطة الإستراتيجية

1. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%30وزن الهدفتحقيق رضا العاملينيالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرنسبة الرضا الوظيفي المؤشر

تعريف المؤشر
مجاليفبهتقومماخلالمنالجمعيةعنالوظيفيالرضازيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.غيرهمو الوظيفيوالأمنالمكافآتو التحفيز 

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

%المستهدفاستطلاع رأي/ استبيان المعادلة

الدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم الشؤون  المالية والإداريةمالك المؤشر

الاقسامجميع ,  إدارة العلاقات العامة , قسم الشؤون المالية والإداريةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس



53الخطة الإستراتيجية

2. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%30وزن الهدفتحقيق رضا العاملينيالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرللوظائف المتاحةعدد العاملين المستقطبين المؤشر

.يةالجمعأعماللإنجاز المؤهلةالبشريةالكوادر استقطابفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

عددوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعدد المستقطبين الجددالمعادلة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم الشؤون المالية و الإداريةمالك المؤشر

الاقسامجميع , قسم الشؤون المالية و الإداريةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس



54الخطة الإستراتيجية

3. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%30وزن الهدفتحقيق رضا العاملينيالإستراتيجالهدف 

%15وزن المؤشرنسبة تسرب العاملين بالجمعية المؤشر

.يفيالوظالتسربمنالحدو البشريةكوادرهاعلىالحفاظفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد العاملين المتسربين

X100المستهدف%
إجمالي عدد العاملين بداية المدة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم الشؤون  المالية والإداريةمالك المؤشر

الاقسامجميع , قسم الشؤون المالية و الإداريةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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4. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%30وزن الهدفتحقيق رضا العاملينيالإستراتيجالهدف 

المؤشر
ير جيد الحاصلين على تقدنسبة تسرب العاملين بالجمعية

 وممتاز
ا
جدا

%15وزن المؤشر

.يفيالوظالتسربمنالحدو البشريةكوادرهاعلىالحفاظفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
 ومعدد العاملين المتسربين

ا
متازالحاصلين على تقدير جيد جدا

X100المستهدف%
إجمالي عدد العاملين بداية المدة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم الشؤون المالية و الإداريةمالك المؤشر

الاقسامجميع , قسم الشؤون المالية و الإداريةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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5. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%30وزن الهدفتحقيق رضا العاملينيالإستراتيجالهدف 

المؤشر
قييم نسبة العاملين  الحاصلين على تقدير ممتاز في الت

السنوي 
%15وزن المؤشر

.السنوي التقييمفيممتاز تقدير علىللحصول العاملينتطوير الجمعيةكفاءةالمؤشر يقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد العاملين الحاصلين على تقدير ممتاز

X100المستهدف%
إجمالي عدد العاملين نهاية العام

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم الشؤون  المالية والإداريةمالك المؤشر

الاقسامجميع , قسم الشؤون المالية و الإداريةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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6. 1.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%30وزن الهدفتحقيق رضا العاملينيالإستراتيجالهدف 

زينالمؤشر
َّ
%15وزن المؤشرنسبة العاملين  المحف

تعريف المؤشر
تقييمعلىبنيالمالتحفيز أنظمةتفعيلخلالمنالعاملينرضازيادةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.الأداء

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
زين

َّ
عدد العاملين المحف

X100المستهدف%
إجمالي عدد العاملين نهاية العام

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم الشؤون المالية و الإداريةمالك المؤشر

, قسم الشؤون المالية والإداريةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

2.ت%35تحسين جدارات العاملين

الهدف الاستراتيجيتعريف 

و اراتجدتحسينإلىالشرقيةبالمنطقةالخيريةترميمجمعيةتسعى
نفيذتو لهمتطويريةخططتنفيذو وضعو العاملينجميعسلوكيات

.بذلكالمتعلقةالتدريبةالبرامج
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

%40العاملينجداراتتحسيننسبة1. 2.ت

%30تطويريةخططلهمنفذتالذينالعامليننسبة2. 2.ت

%30العاملينلتطوير المنفذةالتدريبيةالبرامجنسبة3. 2.ت
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1. 2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%35وزن الهدفتحسين جدارات العاملينيالإستراتيجالهدف 

%40وزن المؤشرنسبة تحسين جدارات العاملين المؤشر

تعريف المؤشر
التيو (سلوكيات,مهارات,معارف)الموظفينجداراتتحسينفيالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس
.بفاعليةبهمالمنوطةالمهامو الأعمالأداءمنتمكنهم

نسبةوحدة القياس
سنوي نصف دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد العاملين الذين تحسنت جدارتهم

X100المستهدف%
إجمالي عدد العاملين نهاية المدة

إدارة الشؤون  المالية الإداريةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم الشؤون المالية والإداريةمالك المؤشر

الاقسامجميع , إدارة الشؤون المالية والإداريةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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2. 2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%35وزن الهدفتحسين جدارات العاملينيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرنسبة العاملين الذين نفذت لهم خطط تطويرية المؤشر

تعريف المؤشر
فيلمدرجيناالموظفينمنالتطويريةالخططلهمنفذتالذينالموظفيننسبةالمؤشر هذايقيس
.المهنيو الوظيفيالنمو برامجوفقتطويريةخطط

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
ريةعدد العاملين الذين نفذت لهم خطط تطوي

X100المستهدف%
إجمالي عدد العاملين نهاية المدة

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الشؤون المالية و الإداريةمالك المؤشر

مدير إدارة الشؤون المالية ولإداريةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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3. 2.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%35وزن الهدفتحسين جدارات العاملينيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرنسبة البرامج التدريبية المنفذة لتطوير العاملينالمؤشر

تعريف المؤشر
نحو الموجهةةالتدريبيالبرامجمنعددتنفيذخلالمنالعاملينتدريبالجمعيةكفاءةالمؤشر يقيس

.التدريبيةالعامليناحتياجات

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد البرامج التدريبية المنفذة

X100المستهدف%
عدد البرامج التدريبية المخطط لها

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

إدارة التأهيل والتدريبمالك المؤشر

والاداريةإدارة الشؤون المالية, إدارة التأهيل والتدريبفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

3.ت%35تطوير بيئة العمل

الهدف الاستراتيجيتعريف 

ذلكو العملةبيئتطوير إلىالشرقيةبالمنطقةالخيريةترميمجمعيةتسعى
...اتمعلوم,خدمات,أجهزة)المتميزالعملأداءمتطلباتجميعبتوفير 

جوانبالتعزيز مع,بالجمعيةالحديثةالتقنياتمنالإستفادةمع,(إلخ
 تنعكسالتيو بالجمعيةالعاملينلجميعالإجتماعيةو النفسية

ا
إيجابيا

.الأداءتطوير على
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

1. 3.ت
لبيئةيةالأساسالمستلزماتتوافر )العملبيئةجاهزيةنسبة
(العمل

45%

%30الجمعيةبةالتقنياستخدامنسبة2. 3.ت

3. 3.ت
نفذةالمالإجتماعيةو النفسيةللجوانبالمعززةالبرامجعدد

بالجمعيةللعاملين
25%
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1. 3.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%35وزن الهدفتطوير بيئة العمليالإستراتيجالهدف 

%45وزن المؤشرنسبة جاهزية بيئة العمل المؤشر

تعريف المؤشر
ير المتطلبات يقيس هذا المؤشر كفاءة الجمعية في توفير بيئة العمل الداخلية للجمعية من خلال توف

( .و غيرها ... خدمات , معلومات , أجهزة ) والاحتياجات 

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
عدد المتطلبات المتوفرة

X100المستهدف%
إجمالي عدد المتطلبات للعمل

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الشؤون  المالية والإداريةمالك المؤشر

الشئون المالية والاداريةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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2. 3.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%35وزن الهدفتطوير بيئة العمليالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرنسبة استخدام التقنية بالجمعيةالمؤشر

.العملبيئةينتحسفيالمتوفرةالحديثةالتقنياتمنالإستفادةفيالجمعيةقدرةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
التقنيات الحديثة المستخدمة

X100المستهدف%
مهاإجمالي التقنيات الحديثة الممكن استخدا

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة الشؤون المالية و الإداريةمالك المؤشر

والاداريةإدارة الشؤون المالية , قسم العلاقات العامةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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3. 3.ترمز المؤشر

%20وزن المنظور التعلم و النموالمنظور 

%35وزن الهدفتطوير بيئة العمليالإستراتيجالهدف 

المؤشر
نفذة عدد البرامج المعززة للجوانب النفسية و الإجتماعية الم

للعاملين بالجمعية
%25وزن المؤشر

تعريف المؤشر
رضازيادةو محفزةعملبيئةلإيجادمعززةبرامجتنفيذفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس

.بهمالمتعلقةالإجتماعيةو النفسيةالجوانبمراعاةمعالعاملين

عددوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

#المستهدفعدد البرامجالمعادلة

إدارة العلاقات العامة والإعلامالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

رئيس قسم العلاقات العامةمالك المؤشر

, والادارية إدارة الشؤون المالية , قسم العلاقات العامةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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5

عدد المؤشرات

1

عدد الأهداف

25%

وزن المنظور 

المنظور المالي



69الخطة الإستراتيجية

تعريف الأهداف الإستراتيجية 

رمز الهدفالوزنالهدف الاستراتيجي

1.م%100هاو ترشيد نفقاتزيادة الموارد المالية للجمعية

الهدف الاستراتيجيتعريف 

الماليةدالموار زيادةإلىالشرقيةبالمنطقةالخيريةترميمجمعيةتسعى
ثمار الإستتحقيقو غيرهماو استقطاعاتو تبرعاتمنأنواعهابجميع
علىالعملو ,الماليةاستدامتهاتعزيز و أوقافهاو أملاكهاو لأصولهاالأمثل
.تشغيليةمصاريفمنيمكنماترشيد
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الوزنمؤشر الأداءالرمز

%30الجمعيةالماليةمواردنسبة النمو في 1.1.م

%30نسبة الاستدامة المالية للجمعية1.2.م

%20في الأصول و الأوقافمعدل العائد على الإستثمار 1.3.م

%10نسبة ترشيد نفقات الجمعية التشغيلية1.4.م

%10نسبة المصاريف التشغيلية إلى النفقات العامة1.5.م
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1.1.مرمز المؤشر

%25وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفزيادة الموارد المالية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرنسبة النمو في موارد المالية الجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
إجمالييفمتناميةزيادةخلالمنالماليةمواردهاجميعتنميةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس
.لهاالماليةالموارد

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
اي يإجمالي الموارد للعام الم–إجمالي الموارد المالية للعام الحالي 

X100المستهدف%
إجمالي الموارد للعام الماي ي

اللجنة التنفيذيةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

والادارية إدارة الشؤون المالية, إدارة تنمية الموارد الماليةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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1.2.مرمز المؤشر

%25وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفزيادة الموارد المالية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%30وزن المؤشرنسبة الاستدامة المالية للجمعيةالمؤشر

تعريف المؤشر
لهايحققمماالذاتيدخلهاخلالمنبنفقاتهاالوفاءعلىقدرتهافيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس

.الماليةالاستدامة

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
إجمالي الموارد المالية الذاتية للجمعية

X100المستهدف%
إجمالي نفقات الجمعية

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

والادارية إدارة الشؤون المالية, إدارة تنمية الموارد الماليةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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1.3.مرمز المؤشر

%25وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفزيادة الموارد المالية للجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%20وزن المؤشرمعدل العائد على الإستثمار في الأصول و الأوقافالمؤشر

تعريف المؤشر
الإستدامةىعلقدرتهايعزز بماأوقافهاو أملاكهاو أصولهاإدارةفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيس
.المالية

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
إجمالي الموارد المالية من الأصول و الأوقاف

X100المستهدف%
إجمالي قيمة الأصول و الأوقاف

المدير التنفيذيالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

مدير إدارة تنمية الموارد الماليةمالك المؤشر

والادارية إدارة الشؤون المالية, إدارة تنمية الموارد الماليةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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1.4.مرمز المؤشر

%25وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفترشيد نفقات الجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%10وزن المؤشرنسبة ترشيد نفقات الجمعية التشغيليةالمؤشر

.التشغيليةنفقاتهاترشيدفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
إجمالي النفقات التشغيلية بالميزانية

X100المستهدف%
إجمالي النفقات التشغيلية بالموازنة

اللجنة التشغيليةالمستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

الاقسامجميع , إدارة الشؤون المالية و الإداريةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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1.5.مرمز المؤشر

%25وزن المنظور الماليالمنظور 

%100وزن الهدفترشيد نفقات الجمعيةيالإستراتيجالهدف 

%10وزن المؤشرالمصاريف التشغيلية إلى المصروفات العامةنسبة المؤشر

.التشغيليةنفقاتهاترشيدفيالجمعيةكفاءةالمؤشر هذايقيستعريف المؤشر

نسبةوحدة القياس
سنوي دورية القياس

موجبةالقطبية

المعادلة
إجمالي النفقات التشغيلية

X100المستهدف%
الإجماليةإجمالي النفقات 

اللجنة التشغيلية المستهدفول عن تحديدؤ المس
قسم قياس الأداءجهة القياس

المدير التنفيذيمالك المؤشر

,  إدارة الشؤون  المالية والإداريةفالمستهدول عن تحقيقؤ المس
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